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 Consumatorul joacă un rol central și esențial, fiind unul dintre pilonii 

fundamentali care determină dinamica piețelor și orientarea producției în contextul 

economiei de piață. 

Definiția consumatorului 

 În sens restrâns, un consumator este o persoană sau un grup de persoane care 

cumpără bunuri și servicii pentru uz personal sau familial.  

 Într-un sens mai larg, consumatorii sunt toți cei care utilizează produse sau 

servicii pentru a-și satisface nevoile și dorințele. 

Rolul consumatorului în economia de piață 

1. cererea și oferta: consumatorii influențează cererea pentru diverse bunuri și 

servicii. Deciziile lor de cumpărare determină ce produse sunt cerute pe piață, 

iar producătorii răspund la aceste cereri adaptând oferta; 

2. stimularea inovației și a competiției: preferințele și alegerile consumatorilor 

stimulează concurența între producători. Aceasta, la rândul său, încurajează 

inovația și îmbunătățirea calității produselor și serviciilor; 

3. alocarea resurselor: deciziile de consum influențează modul în care resursele 

economice sunt alocate. Astfel, producătorii își vor orienta resursele către 

producerea bunurilor și a serviciilor cerute de consumatori; 

4. formarea prețurilor: prin comportamentul de cumpărare, consumatorii 

contribuie la stabilirea prețurilor pe piață. Într-o economie de piață, prețurile 

sunt reglate de mecanismul cerere-ofertă; 



5. feedback pentru producători: consumatorii oferă feedback direct sau indirect 

producătorilor, influențând astfel deciziile de producție, marketing și 

îmbunătățire a calității produselor; 

6. impuls economic: consumul reprezintă o componentă majoră a produsului 

intern brut (PIB); creșterea consumului poate stimula economia, în timp ce 

scăderea acestuia poate duce la recesiune. 

Comportamentul consumatorului 

 Acesta se referă la procesele de luare a deciziilor și la acțiunile care 

influențează cumpărarea și utilizarea produselor și serviciilor, fiind influențat de 

multipli factori, printre care: 

• factorii psihologici: motivația, percepția, învățarea, credințele și atitudinile 

• factorii personali: vârsta, ocupația, stilul de viață, statutul economic 

• factorii sociali: grupurile de referință, familia, rolurile și statutul social 

• factorii culturali: cultura, subcultura și clasele sociale 

Protecția consumatorului 

 În economia de piață, protecția drepturilor consumatorilor este crucială, 

aceasta incluzând: 

• reglementări legale: legi și reglementări menite să protejeze consumatorii 

împotriva practicilor comerciale incorecte, fraudelor și produselor nesigure; 

• organizații de protecție a consumatorilor: grupuri, oficii și agenții care 

monitorizează și asigură respectarea drepturilor consumatorilor; 

• informarea și educarea consumatorilor: programe și inițiative care au scopul 

de a informa și educa consumatorii despre drepturile lor și despre cum să facă 

alegeri informate 

 Astfel, consumatorii nu sunt doar beneficiari ai produselor și serviciilor 

disponibile pe piață, ci și participanți activi care, prin preferințele și 

comportamentele lor, influențează direcția în care se dezvoltă economia, sunt 

motorul principal al creșterii economice. Prin consumul lor, ei stimulează producția 

și inovația, generând locuri de muncă și veniturile necesare pentru dezvoltarea 

economică.  


